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UvoD

Buran razvoj informatickih sistema i tehnologija (1S/IT) je izazvao i ubrzao vrlo zna¢ajne promjene organizacijske kulture i to u svim
sektorima privredivanja, pa i Sire. Promjene su narocito vidljive u kompanijama koje su tek zapo€ele putovanje prema poslovnoj
izvrsnosti. One su odlucile razvijati organizacijsku kulturu koja ¢e omoguéiti potpuno i prepoznatljivo zadovoljavanje svih zahtjeva i
oCekivanja polagatelja prava, {j. vlasnika kapitala, kupaca, dobavlja¢a, zaposlenika i drustvene zajednice.

Kompanije razvijaju odgovarajuéu kulturu najéesce sve ve¢om primjenom liderstva, objavljivanjem dobitnicke filozofije i ciljeva,
neprestanim prilagodivanjem organizacijske strukture stalnim promjenama u poslovnom okruzenju, stvaranjem odgovarajuce radne
klime, kao i neposrednijim upravljanjem zaposlenicima i njihovim ponaSanjem. Pritom je vrlo vazna ukljuéenost svih zaposlenika u
odgovarajuce procese neprestanih promjena. Zaposlenici moraju biti osposobljeni, motivirani i usmjereni prema objavljenim
kratkoro€nim i dugoro¢nim ciljevima kompanije/korporacije.

Na izbor organizacijskog oblika IT kompanija svakako uticu i op¢i faktori koji su svojstveni bilo kojoj privrednoj organizaciji. Medutim,
sigurno je da savremeni trendovi u razvoju IT usluga uti¢u na specifi¢nosti organizacionih modela IT kompanija.

Cilj ovog rada je opisati opcée faktore koji determiniraju izbor organizacijskog modela u bilo kojoj organizaciji, a zatim ukazati na
specifi¢ne faktore koji determiniraju izbor organizacionog oblika kod kompanija u IT sektoru.

1. OPCI FAKTORI KOJI DETERMINIRAJU IZBOR ORGANIZACIJSKOG MODELA

1.1. Faktori odlugivanja i izbor organizacionog modela

Postoiji Citav niz organizacionih varijabli medu kojima menadzeri biraju i donose odluku pri odluéivanju o kreiranju organizacionog
modela. To su zadaci, strukture, proces informiranja i odlucivanja, sistem nagradivanja i osoblje. Da bi svjesno razvijena strategija
bila efektivno implementirana, mora postojati odgovarajuc¢e dizajnirana organizacija. Po tom shvacanju organizacioni model
predstavlja vezu izmedu formuliranja i implementacije strategije.

,U skladu s tim, Nalhanson je predlozio nekoliko «uskladenih» odnosa koji indiciraju da postoji sklad izmedu pojedinih strategija i
struktura:

Kompanije koje posluju u jednoj oblasti primjenjuju funkcionalnu strukturu;

Biznisi koji su zasnovani na proizvodima, Sto implicira zajednicku tehnologiju i moguce zajednike kapacitete proizvodnje) koriste
multidivizionu strukturu;

Kompanije koje imaju nepovezane proizvode (kod kojih ne postoje tehnoloSke veze) primjenjuju strukturu holding kompanije.
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